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Thong bao vé quy tac bao vé quyén riéng tw

Théng bao nay trinh bay cach s dung va chia sé théng tin strc khoe cua quy vi va lam
the nao de quy vi c6 the xem théng tin nay. Vui long xem lai can than théng bao nay.

Théng bao nay c6 hiéu lwc vao ngay 1 thang 1 nam 2018.

Chung téi mudn néi gi khi sir dung tir “théng tin strc khée”’

Chung téi dung tw "thdng tin strc khde" dé& ndi dén nhivng théng tin nhan dang quy vi. Cac vi
du bao gém:

Tén ho cua quy vi

Ngay sinh

Dich vu cham séc strc khée quy vi nhan dwoc

Sé tién chi tra cho sy cham séc cla quy vi

Cach chung t6i sir dung va chia sé thong tin strc khoe cua quy vi

Giap cham séc cho quy vi: Ching téi cé thé sir dung théng tin strc khde clia quy vi dé gidp trong
viéc cham soc strc khée cho quy vi. Chung t6i cling st dung théng tin nay dé quyét dinh nhirng
dich vu nao dwoc dai tho theo quyén Igi clia quy vi. Ching t6i co thé cho quy vi biét vé cac dich vy
quy vi c6 thé nhan dwoc. Nhirng thong tin nay co6 the la thong tin vé kham sirc khde hodc xét
nghiém y khoa. Chung t6i ciing c6 thé nhc quy vi vé cac budi hen. Ching t6i cé thé chia sé théng
tin strc khde clia quy vi véi nhirtng ngwdi chdm séc cho quy vi. Nhitng ngudi nay co thé la bac si
ho&c nha thudc. Néu quy vi khéng con tham gia chwong trinh ctia chiing t6i niva, véi sw dong y
clia quy Vi, ching t6i s& cung cAp théng tin strc khde nay cho bac si méi clia quy vi.

Gia dinh va ban be: Chung t6i co thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi véi nhivng ngudi dang
giup d& quy vi. Ho co thé gitip cham sOc quy vi hoac giup tra chi phi cham soéc cho quy vi. Thi du,
néu quy vi bi tai nan, chung t6i c6 thé can phai noi chuyen véi mot trong nhivng nguei nay. Néu quy
vi khéng mudn ching téi cung cap théng tin strc khde clia quy vi cho ai, goi cho chung t6i.

Néu cac em duwdi muwdi tdm tudi va khong mudn chiing i cung cap thong tin strc khoe cho
cha me cac em. Cac em hay goi cho ching t6i. Chung t6i cé thé giup cac em trong mét s6
trwd'ng hop néu luét tieu bang cho phép.

Dé thanh toan: Chung toi c6 thé cung cép thong tin strc khde clia quy vi cho nhirng nguoi
khac tra tién cho dich vu chdm séc ctia quy vi. Bac si cla quy vi phai gtri cho chung toi giay
yéu cau tra chi phi dich vu trong do cé théng tin stre khde clia quy vi. Chung t6i cling c6 thé sty
dung théng tin strc khée cua quy vi dé xem xét sw cham séc ma bac si thwe hién cho quy Vi.
Chung téi cling c6 thé kiém tra viéc quy vi st dung cac dich vu y té.

PR

1Cho muc dich cuia théng bao nay, “Aetna” va cac dai tir “chlng toi,” “ching ta” va “clia ching
t6i” dé cap dén tat ca cac cong ty con clia don vi bao hiém dwoc cip phép va HMO clia Aetna
Inc. Nhirtng thwe thé nay da dwoc chi dinh la thwe thé lién két don cho muc dich quyén riéng
tw cla tiéu bang.

AetnaBetterHealth.com/California
CA-22-02-04V



Cac hoat déng cham séc strc khée: Chuing t6i co thé sir dung théng tin sirc khde ctia quy vi
dé giup chung t6i thi hanh cdng viéc ctia chung t6i. Thi du, ching tdi cé thé sir dung théng tin
strc khde cha quy vi dé:

Cb dong viéc gil gin strc khde

Quan ly trwong hop

Cai tién chat ctia lwong dich vu

Phong chéng gian lan

Phong bénh

Céc van dé phap ly

Nhan vién quan ly hd so cd thé 1am viéc v&i bac si cua quy vi. Nhlrng nhan vién nay c6 thé
cho quy vi biét vé cac chwong trinh hodc nhirng noi cé the glup quy vi v&i van dé strc khoe
ctia quy vi. Khi quy vj goi cho chung t6i vé nhirng thdc méc cla quy vi, ching téi can xem
théng tin strc khde clia quy vi dé tra I&i cho quy vi.

Dir liéu vé ching tdc/dan tdc, ngdn ngir, xu hwéng tinh duc va nhan dang gi&i tinh
Chung t6i c6 thé nhan dwoc thdng tin lién quan dén chiing toc, dan téc, ngdn ngir, khuynh
hwéng tinh duc va ban dang gi¢i cia quy vi. Chung téi bao vé thong tin nhw da mo ta trong
théng bao nay. Ching toi st dung théng tin nay dé:

e Chac chan rang quy vi nhan dwoc dich vu cham sé¢c minh can
Xay dwng cac chwong trinh nhadm cai thién két qué cham soc strc khoe
Tao cac théng tin giao duc strc khde
Thoéng bao cho cac bac si biét v& nhu cau ngdn nglr ctia quy vi
Giai quyét sy chénh léch vé cham soc strc khoe
Cho nhan vién va bac si di dién biét vé dai tir ctia quy vi

Chung téi khéng str dung théng tin nay dé:

e Xac dinh cac quyén loi
Thanh toan cac yéu cau
Xac dinh chi phi hodc kha nang hoi du diéu kién cia quy vi d& dwoc hwdng cac quyén loi
Phan biét déi x&r v&i cac hdi vién vi bat ky ly do gi
Xac dinh sy san cé hodc quyén truy cap cua dich vu cham séc strc khde hoac dich vu
hanh chinh

Chia sé thong tin v&i nhirng co sé thwong mai khac

Chung téi c6 thé chia sé théng tin strc khde clia quy vi v&i nhivng co s& thwong mai khéac.
Chung téi lam diéu nay vi nhirng ly do chang téi da giai thich & trén. Thi du, chwong trinh bao
hiém strc khde clia quy vi co thé dai tho cho quy vi phwong tién chuyén ché. Chung t6i c6 thé
chia sé thong tin stre khde cua quy vi voi nhivng co' quan cung cap nhirtng phwong tién nay dé
dwa quy vi dén van phong béc si. Chung t6i sé cho ho biét néu quy vj dung xe I&n dién dé ho
mang xe van dén thay vi xe hoi d& dén quy vi.

Nhirng ly do khac chiing t6i c6 thé chia sé théong tin sirc khée cta quy vi
Chung téi cling ¢6 thé chia sé thdng tin strc khoe cia quy vi vi nhiing Iy do sau:
e Antoan coéng cong — Dé gilp trong nhitng tredng hop nhw ngugc dai tré em. Mébi nguy
déi véi strc khde cong déng.
e Nghién ctru — Cho cac nha nghién ciru. Sau khi ching téi d4 than trong dé bao vé
théng tin cta quy vi.
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Déi tac kinh doanh —Cho nhirng ngu®i cung cép dich vu cho ching t6i. Ho cam két sé

gir an toan théng tin ctia quy vi.

Theo quy dinh cGia nganh céng nghiép — Cho cac co quan tiéu bang va lién bang. Nhirng
co quan nay kiém tra chung t6i d& bado d&m rang ching téi dang hoat ddng dung quy dinh.
Co quan hanh phap — Cho nhan vién thi hanh phap luat lién bang, tiéu bang va dia phuong.
Thwa kién — Cho toa an trong mét vu kién hoac cac van dé phap ly.

Cho nhirng ly do ma chiing tdi sé can gidy déng y cta quy vi

Trir nhirng diéu chang tdi da giai thich & trén, ching t6i sé& xin quy vi déng y truwdc khi ching
t6i str dung hodc chia sé thong tin strc khde cta quy vi. Thi du, ching téi s€ xin quy vi cho
phép chung t6i dung théng tin cta quy vi:

Cho cac muc dich quang ba khéng lién quan gi dén chwong trinh bao hiém sirc khde
clia quy Vi.

Truwdce khi chia sé bat ky ghi chi nao vé tam ly tri liéu.

Dé ban thong tin strc khde cta quy vi.

Vi nhirng ly do khac theo y&u cau cuta luat phap.

Quy vi c6 thé hdy bo sw cho phép cua quy vi b4t ctv IGc nao. D& hily bd sw cho phép ctia quy
vi, Xin quy vi viét thw cho chung téi. Chang t6i khdng thé s&r dung hodc chia sé théng tin di
truyén ctia quy vi khi ching t6i quyét dinh cung cap bao hiém cham séc strc khde cho quy vi.

Quyén cla quy vi la gi
Quy vi cé quyen xem thdng tin strc khée ciia minh.

Quy vi cé thé yéu cau ching téi cAp cho quy vi ban sao clia théng tin nay.
Quy vi co thé yéu cau ban sao cua ho so'y té ctia quy vi. Goi cho van phong bac si cua
quy vi hoac noi quy vi duwgc diéu tri.

Quy Vi c6 quyén yéu cau chung téi stra dbi thong tin sirc khde clia quy vi.

Quy Vi ¢ thé yéu cau ching téi stra dbi théng tin strc khde clia quy vi néu quy vi cho
rang théng tin nay khéng ding.

Néu chung t6i khéng déng y véi stba dbi ma quy vi yéu cau. Hay yéu ciu ching tdi ndp
mot gidy tuyén bb khong dong y.

Quy vi c6 quyén nhan danh sach vé nhirng ngudi hodc nhém ma ching téi da chia sé théng
tin strc khée cua quy vi v&i ho.

Quy vi c6 quyén yé&u cau chung téi lién lac v&i quy vi mét cach kin dao.

Néu quy vi nghi réng cach chung t6i lién lac v&i quy vi khéng da kin déo, hay goi cho
chung toi.
Chung téi sé cb gang hét strc dé lién lac vai quy vi mét cach kin dao hon.

Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i str dung hodc chia sé théng tin strc khde ctia quy vi mot
cach dac biét.

Chung téi c6 thé s dung hodc chia sé théng tin strc khde clia quy vi theo nhirng cach
chung t6i mé ta trong théng bao nay.

Quy Vi ¢ thé yéu cau ching t6i khong str dung hoéc chia sé thong tin cia quy vi theo
nhirng cach nay. Diéu nay bao godm viéc chia sé thdng tin véi nhirng ngudi chdm séc
strc khoe cua quy vi.
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e Chung t6i khéng phai ddng y lam theo yéu cau cta quy vi. Nhwng, ching toi sé suy
nghi ky vé viéc nay.
Quy vi co quyén duoc biét khi théng tin strc khde clia quy vi da dwoc chia sé ma khéng co sw
dong y cua quy Vi. o ‘
e Chung toi sé gtri thw cho quy vi biét néu chung téi lam diéu nay.

Goi chuing tdi theo s dién thoai mién cwéc 1-855-772-9076 (TTY: 711) dén:
e Y&u cau chuing tai thuc hién bat ky diéu ndo néu trén.
e Yéu cau chang t6i cip cho quy vi ban in ctia théng bao nay.
e Hai chung t6i bat cr diéu gi vé thdng bao nay.
Ngoai ra quy vi cing cé quyén than phién vai ching toi. Néu quy vi nghi rang quyén clia quy
vi da bi vi pham, vui ldng viét thu cho chang téi theo dia chi:
Aetna HIPAA Member Rights Team
P.O. Box 14079
Lexington, KY 40512-4079
S6 fax: 859-280-1272

Quy vi co6 thé gt thw khiéu nai vé viéc vi pham quyén riéng tw cho Bd Y té California:
DHCS Privacy Officer
c/o: Office of HIPAA Compliance, Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 4722
Sacramento, CA 95899-7413
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
Pién thoai: 916-445-4646
S6 fax: 916-440-7680

Quy vi cling c6 thé ndp don phan nan dén Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (U.S.
Department of Health and Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights).
Goi cho chung t6i dé xin dia chi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

Néu quy vi khéng hai long va bao véi Van phong Dan quyén, quy vi sé khdng bi loai khai
chu’dng,tr‘lnh bao hiém hoé}c bi ’mét cac dich vu cham séc strc khde. Chung toi sé khéng dung
viéc khiéu nai ctia quy vi dé chong lai quy vi.

Bao vé thong tin cua quy vi
Chung t6i bdo vé théng tin strc khde clia quy vi v&i cac thi tuc cu thé nhu:
e Hanh chinh. Chung t6i thiét lap cac quy dinh dé ching ti biét cach sir dung théng tin
strc khée clia quy vi qua bat clr hinh thirc nao - thw viét, I&i néi hay phwong tién dién tor.
e Co s& vat chat. Thong tin strc khde clia quy vi dwoc cat trong th khoa va gitr & noi an
toan. Chung t6i bao vé viéc str dung may tinh va ra vao cac tda nha cta chang téi. Diéu
nay giup chung téi ngan chan viéc st dung va ra vao trai phép.
e Ky thuat. Viéc xem xét thdng tin vé sirc khde ctia quy vi chi dwoc cho phép "can cl
theo trach nhiém céng viéc". Theo quy dinh nay, chi nhirtng ngwdi can lam céng viéc
clia ho va chdm séc cho quy vi méi dwgc phép xem va biét thdng tin ctia quy vi.
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Chung téi tuan theo tat ca luat phap tiéu bang va lién bang trong viéc bdo vé théng tin strc
khoe cta quy vi.

Chung tbi c6 stra déi thong bao nay khong?

Dung theo phap luét, ching t6i phai bao mét thdng tin strc khoe caa quy vi. Chung toi phal lam
dung theo nhirng gi chung t6i néu ra trong thong bao nay. Chung t6i cling c6 quyén stra dbi
thong bao nay. Néu chung t6i co stra ddi théng bao nay, nhirng stra ddi nay sé ap dung cho
tat c& cac thong tin vé quy vi ma ching tdi da cé hodc sé cé trong twong lai. Quy vi c6 thé xem
ban théng bao cap nhat méi nhat trén trang mang ctia chung t6i tai
AetnaBetterHealth.com/California.
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